UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG BAC KAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 66 /KH-UBND Bdc Kan, ngay 11 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Thue hi€n cong tac dan van cia co quan nha nwéc
trén dia ban phwong Bac Kan nam 2025

Cin cir Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 17/3/2025 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé viéc thuc hién cong tac dan van cua co quan nha nudc trén dia ban tinh
Thai Nguyén nim 2025, UBND phudng Bic Kan ban hanh K& hoach trién khai
thuc hién cong tac dan van ctia co quan nha nudc trén dia ban phuong Bic Kan
nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc doi méi ndi dung, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac dan van
cua co quan nha nudc céc cép, van dong Nhan dan tich cuc thuc hién chu truong,
duong 16i caa Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc. Trién khai thuc hién t6t
Luat thuc hién dan chu ¢ co so; phat huy vai tro cua Nhan dan tham gia gop y xay
dung chinh quyén trong sach, viing manh; déy manh cai cach hanh chinh, trong
tam 1a thi tuc hanh chinh; phong, chéng tham nhiing, ngin ngira tiéu cuc, nhiing
nhiéu, phién ha ddi véi nhan dan, doanh nghiép.

2. Trién khai thuc hién cong tac dan van trong co quan nha nudc trén dia ban
phudng phai bam sat su chi dao cua cua tinh, Pang uy phudng vé cong tac dan van
gan v6i nhiém vy chinh tri ciia dia phuong; phat huy vai tro, trach nhiém cua céac
cap, cac nganh, dic biét 1a ngudi dung dau co quan, don vi, bao dam viéc trién
khai thuc hién nghiém tuc, théng nhat, hiéu qua cac nhiém vu va giai phap ké
hoach dé ra.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén quan triét, trién khai thuc hién cac Chi thi, nghi quyét,
két luan ciia Trung wong, ciia tinh, Pang uy phuwong vé cong tic dian van

Tiép tuc thuc hién tot cong tac tuyén truyén quan triét, trién khai thuc hién
cac chi truong cta Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc vé cong tac dan van
ciia co quan nha nudc, trong tdm 1a thuc hién Két luan s6 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cia Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac dan van clia co quan nha nudc.

Tiép tuc quan triét, tuyén truyén, thuc hién nghiém tic cac vin ban ciia Trung
wong, cia tinh: Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phil
vé tiép tuc ting cuong va doi moi cong tac dan van cla co quan hanh chinh nha
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nudc va chinh quyén céc cap trong tinh hinh méi; Luat thuc hién dan cha & co so;
Chi thi s 09-CT/TU ngay 07/4/2016 ctua Ban Thuong vu Tinh Gy vé ning cao
hiéu qua cong tac dan van cta co quan nha nudc cac cap trén dia ban tinh; Quyét
dinh s6 903-QD/TU ngay 04/01/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy vé viéc ban
hanh Quy ché cong tac dan van ctia hé thdng chinh tri tinh Thai Nguyén.

2. Cong tac cai cach hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2021-2030; Ké hoach sé 13-KH/DU ngay 14/8/2025 ctua Pang uy
phuong Bic Kan thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sadng tao va chuyén
d6i s6 qudc gia; Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 23/7/2025 cta Chu tich UBND
phuong Béac Kan cai cach hanh chinh phudong Bac Kan nam 2025; Ké hoach s
56/KH-UBND ngay 04/9/2025 ciia Chu tich UBND phudng Béac Kan trién khai
thuc hién mo hinh "Chinh quyén than thién, Nhan dan phéat huy quyén lam chu" tai
Uy ban nhan dan phuong Béac Kan; Ké hoach sé 51/KH-UBND ngay 31/8/2025
ctia Chu tich UBND phuong tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng phuong Bac Kan nam 2025; Ké hoach s
53/KH-UBND ngay 31/8/2025 cta Chu tich UBND phuong Bac Kan nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cong vu va ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trén dia ban phudng Bac Kan nam 2025.

3. Nang cao ning luc, trinh d9, pham chit dao dirc, tinh thin trich
nhi€ém, y thirc phuc vu nhan dan caa dgi ngii can b, cong chirc

Tang cuong thuc hién nghiém ky luat, ky cuwong hanh chinh trong thuc thi
cong vu cua can by, cong chuc, vién chuc theo Chi thi $6 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 cua Thi tuéng Chinh phi vé viée chan chinh, ting cuong cong tic
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu; Chi thi s6 20/CT-UBND ngay
09/9/2016 cta Chu tich UBND tinh vé ting cudng ky luét, ky cuong trong cac co
guan hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh s 365/QD-UBND ngay 15/8/2025 cua
UBND phuong Bic Kan vé viéc ban hanh Quy ché vin hoa cong vu trén dia ban
phuong Bac Kan.

Phéat huy vai tro guong miu cua ngudi ding dau, can bd, dang vién, cong
chtrc, vién chirc va luc luong vil trang. Xay dung va thuc hién t6t van hoa cong so,
y thure trach nhi¢m, tinh than phuc vu Nhan dan. DPoi méi va thuc hién phong cach
lam viéc “Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c¢6 trach nhiém véi dan™;
“nghe dan néi”, “no1 dan hiéu”, “hudng dan dan lam”, “lam dan tin”, khéc phuc
bénh thanh tich, hanh chinh, quan li€u, xa dan.
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4. Cong tac tiép cong dan, doi thoai va gidi quyét khieu nai, to cao

Céc co quan, don vi quan tri€t, thuc hién nghiém tuc, cé hi€u qua cac Luat,
Nghi quyét, chi thi ciia Trung wong, Qudc hoi, Chinh phu va cic vin ban chi dao
ctia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh pht, Tinh iy, UBND tinh,
Pang uy, UBND phudng vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao,
nhat 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé ting cudng su
lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua
nguoi ding dau cdp uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xu Iy
nhitng phan anh, kién nghi cta ngudi dan; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
ctia Thil tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 31/10/2024
ctia UBND tinh vé trién khai thyc hién Chi thi s6 30-CT/TU ngay 28/8/2024 cia
Ban Thuodng vu Tinh uy vé ting cuong su lanh dao cta cac cap uy dang dbi voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; P& an sé 06-DA/TU ngay
28/6/2021 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh Thai Nguyén vé “Tdng cwong sir lanh
dao ciia cdc cdp ity Pang doi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to
cdo trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025”. Quyét dinh s6 134-QB/DU ngay
15/7/2025 ctua Pang uy phuong Bic Kan ban hanh noi quy Bi thu Dang uy tiép
cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dan
trén dia ban phuong.

Néu cao trach nhiém, thuc hién nghiém tic bao dam sd ngay tiép cong dan
dinh ky theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan nim 2013; ting cudng ddi thoai,
tiép cong dan dot xuat. Chu dong theo ddi, nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai
co quan, don vi minh; tap trung luc luong can bd, cong chuc giai quyét kip thot,
ding phap luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén ngay tur khi méi
phat sinh.

Céc co quan, don vi bao cao kip thdi dén cac co quan chirc ning vé tinh hinh
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phuc tap, tiém 4n mat an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi tai dia ban phuong; cac bién phap phong ngira va ké hoach
phéi hop xtr 1y.

Thue hién nghiém tuc viéc tiép xtc ddi thoai, truc tiép cua nguoi dung dau
chinh quyén cac cdp voi Nhan dan theo Quyét dinh sé 1050-QD/TU, ngay
24/5/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh ay ban hanh Quy ché tiép xuc, ddi thoai truc
tiép cua ngudi dimg dau cip uy dang, chinh quyén cac cap v6i Nhan dan trén dia
ban tinh Thai Nguyén.

5. Cong tac dan van ¢ vung dong bao dan toc thiéu so, ving dong bao c6 dao

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét, Két luan cua
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bang, Chinh phu, Québc hoi; cac quyét dinh, vin ban chi dao, diéu hanh cua Thu
tuéng Chinh phi; caa Tinh try, UBND tinh vé cong tac dan toc, ton gido nhu: Chi
thi s6 49-CT/TW ngay 20/10/2015 cta Ban Bi thu vé ting cudng va d6i méi cong
tac dan van ctiia Pang ¢ ving dong bao dan tdc thiéu sd; Két luan 65-KL/TW ngay
30/10/2019 ctua Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sd 24-NQ/TW cuia
Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa IX vé cong tac dan tdc trong tinh hinh méi;
Chi thi s6 05-CT/TW ngay 23/6/2021 cta Ban Bi thu vé tang cudng sy lanh dao
ctiia Pang d6i voi cong tac giam nghéo bén vitng dén nim 2030, gop phan ning cao
doi sdng vat chét, tinh than cho ddng bao dan toc thiéu sb; Nghi quyét sb 04-
NQ/TU ngay 14/7/2021 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé ting cudng su linh
dao cua Pang d6i v6i cong tac dan toc giai doan 2021- 2025, dinh huéng dén nam
2030; Luat Tin ngudng, Ton gido ngay 18/11/2016 va Nghi dinh 95/2023/ND-CP
ngay 29/12/2023 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luét Tin
ngudng, Toén gido; Nghi quyét s 06-NQ/TU ngay 29/8/2016 ctua Ban Thudng vu
Tinh Gy vé cong tac ton gido.

T6 chirc trién khai thuc hién dong bd, c¢6 hiéu qua cac dy an, tiéu dy an thanh
phan thuoc Chuong trinh muc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xd hoi vung dong
bao dan toc thiéu sb va mién nhi giai doan 2021-2030 va cac chinh sach dan toc
dang con hi¢u lyc dam bao hoan thanh cac muc ticu phén d4u dé ra dén hét nam 2025.

Tiép tuc thyc hién tot cong tac quan 1y nha nudc vé tin ngudng, ton gido ngay
tir co s6, khong dé xuat hién cac “diém néng”, kién quyét dau tranh, ngan chan, xu
Iy kip thoi cac hanh vi vi pham, loi dung tin ngudng, t6n gido, khong dé hoat dong
mé tin, di doan, truc loi, kich dong, gay chia ré khdi dai doan két toan dan, doan
két trong ton gido, dan tdc, gay roi an ninh, trét tu, loi dung chéng pha Bang, Nha
nuéc, ché d xa hoi chu nghia. Giai quyét kip thoi cac nhu cau, nguyén vong chinh
dang, hop phép cua té chic, ca nhan ton gido; ting cudng cong tic nam tinh hinh
hoat dong cua cac hién tugng ton gido mdi, hién tuong cd lién quan dén tin
ngudng, tam linh, to chic tu xung tin ngudng, ton gido, hoat dong loi dung tin
ngudng, ton gido.

Tap trung tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luét cua
Nha nuée lién quan tryc tiép dén doi sdng dong bao dan toc thiéu sb. Phd bién cac
quy dinh phap luat vé dan tdc, ton gido, tin ngudng dé déng bao hiéu va thuc hién
ding. Thuc hi¢n tdt cac chinh sach an sinh xi hoi, dam bao moi nguoi dan déu
dugc hudng loi tir cac chuong trinh ctia Nha nudce. Giai quyét kip thoi cac van dé
vé y té, gido duc, van hoa cho déng bao, dac biét 1a cac hd ngheo, can ngheo. Chu
trong dao tao, boi dudng doi ngli can bo lam cong tdc dan van, dan toc, ton gido
dam bao ho c6 du nang luc, pham chét. Phat huy vai trd ctia TO trudng t6 dan phd,
chtc sic, chirc viée ton gido, ngudi co uy tin trong viée tuyén truyén, van dong
d6ng bao thyc hién chu trwong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc.
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6. Thuc hién quy ché dan chii & co sé

Tiép tuc lanh dao, chi dao, d:fly manh thyc hi€n cong tadc quan triét, tuyén
truyén, phé bién, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong cua Pang, chinh
sach, phép luat cia Nha nude vé thuc hién dan chi & co so, trong tam la Két luan
s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ciia Bo Chinh tri vé “Tiép tuc ddy manh, nang
cao chat lugng, hi€u qua vi¢c xay dung va thuc hién quy ché dan chu & co s6”; Két
luan s6 54-KL/TW ngay 09/5/2023 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang (khoa XIII)
vé tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 99-QB/TW ngay 03/10/2017 ctia Ban Bi thu vé
tiép tuc phat huy vai trd ctia Nhan dan trong dau tranh ngin chin, day lui su suy
thoai, “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong nodi bo; cac vin ban hudng dan cua
Trung wong, cua tinh vé thuc hién dan chi & co so, nang cao nhan thtc, trach
nhiém cta céc td chirc trong hé théng chinh trj, nhat 1a nguoi dung dau cép uy,
chinh quyén, can bd, dang vién va cac ting 16p Nhan dan vé dan chi va thyc hanh
dan chu.

Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Luat Thyc hién dan chu & co s&; Nghi dinh
s6 59/2023/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thuc
hién dan chu & co s&; Nghi dinh 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 ctua Chinh phu
vé xay dung va thuc hién huong udc, quy udc cua cong dong dan cu. Tap trung ra
soat, stra doi, bd sung, hoan thién cac van ban lién quan dén viée cu thé hoa Luét
Thuc hién dan chu & co sé bao dam su déng bo, théng nhét, phu hop véi thuc tién
cac co quan, don vi, doanh nghiép.

Nang cao chat luong hoat dong ctia ban thanh tra nhan dan, ban giam sat dau
tu cong dong; phat huy quyén 1am chu, sang tao ctia Nhan dan théng qua cic mod
hinh ty quan trong cong dong dan cu bao dam hoat dong ngay cang hiéu qua, thuc chit.

Chu trong cong tac so két, té)ng két, tap huin, boi dudng kién thire, biéu
duong, khen thudng, nhan rdng cac mo hinh, dién hinh vé thuc hién dan chu & co so.

7. Cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién cong tac dan van
cua cac co quan nha nudc

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac dan van, dan
chu, nhit 1a dbi véi cac linh vuc d& phat sinh tiéu cuc. Xir Iy nghiém céc td chc,
ca nhan vi pham dan chu hodc 191 dung dan chu vi muc dich c4 nhan, lam mét on
dinh tinh hinh & co s&; kiém tra cong vu ddi vé&i can bo, cong chire, vién chuec; kip
thdi chan chinh va xir Iy ddi voi nhitng hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi,
gy phién ha cho Nhan din, xdm pham quyén va loi ich chinh déng caa Nhan dan.
Pay manh viéc thyc hanh tiét kiém, chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi trong
co quan hanh chinh nha nudc va do1 ngii can bd, cong chire, vién chirc.
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8. Phoi hop, tao diéu kién dé Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc
chinh trij - xa hgi tham gia giam sat, phan bién xa hgi

Chu dong phéi hop, tao diéu kién thuén loi dé Mt tran T quéc Viét Nam va
cac to chutrc chinh tri - x4 hdi thuc hién hoat dong giam sat, phan bién xa hoi theo
Quy ché giam sat va phan bi¢n xa hoi cia Mat tran T quéc Viét Nam va céc to
chirc chinh tri - xa hoi.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van héa - Xa hoi

Theo ddi, d6n ddc va huéng dan trién khai thuc hién cong tic dan van nim
2025; bao c4o nhi¢m vu cong tac dan van theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan cé lién quan tiép tuc tham muu cho UBND
phudng cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac CCHC, nang cao chi s hai long
cuia nguoi dan, td chire ddi véi viee phuc vu cua cac co quan nha nuée (SIPAS).

T6 chuc trién khai thyc hién cac chinh sich dan toc va phap luat vé tin
ngudng ton giao trén dia ban phuong.

2. Van phong HDND va UBND

Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ra soat, lam t6t cong tic giai quyét
don thu khiéu nai, td cdo cua céng dan, khong dé xay ra tinh trang don thu khiéu
kién vuot cip, kéo dai; cac vu viéc phirc tap, khiéu kién déng ngudi trén dia ban.

3. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

Tham muu bé trf kinh phi thyuc hién cac nhi¢ém vu cua Ké hoach theo quy dinh.

4. Trung tam Dich vu tong hop

Tang cudng tuyén truyén cac chu trwong, duong 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc vé cong tac dan van cic co quan nha nudc va thuc hién
quy ché dan chi & co s& gén voi1 viée thuc hién cac nhiém vy, chi tiéu phat trién
kinh té - x3 hoi, qudc phong - an ninh trén dia ban phuodng; kip thoi thong tin,
tuyén truyén cac dién hinh tap thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong cong tac
dan van cta co quan nha nudec.

5. Cac co quan, don vi thugc UBND phuwong; Cac co quan, don vi cO tru
s6 trén dia ban phuwong

Cian ¢t K& hoach nay trién khai thuc hién cong tac dan van nam 2025 gén vol
chtrc nang, nhiém vy phu hop véi tinh hinh thuc té cta co quan, don vi.

Béo cdo két qua thyc hién cong tac dan van vé UBND phudng (qua Phong
Vin héa - Xa héi) theo quy dinh (Bdo cdo thang: Giri trude ngay 13 cia thing. So
liéu tw ngay 13 thang truoc toi ngay bdo cao; Bdo cdo quy I va quy I11: Gui truoc
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ngay 15 ciia thing cudi quy. S6 liéu chét 03 thdng trong quy; Bdo cdo 6 thang:
Giri trude ngay 13/6 hang nam; Bdo cdo nam: Gii trde ngay 12/11 hdang nam;
méc s6 lidu thong ké tinh tir ngay 12/11 ndam truwée dén ngay bdo cdo; Bdo cdo cdc
thang 3, 6, 9, 12 dwoc long ghép twong 1mg Vao bao céo quy |, 6 thang, quy 111 va
bao cao nam).

6. Pé nghi Ban Xay dung Pang Pang uy phwong Bic Kan

Phdi hop véi UBND phuodng theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thyc
hién cOng tac dan van cia co quan nha nudc trén dia ban phuong.

Trén day la K& hoach Thuc hién cong tac dan van cua co quan nha nudc trén
dia ban phuong Bic Kan nam 2025, cic co quan, don vi c6 lién quan trién khai
thuc hién. Trong qua trinh thuc hi¢n néu phat sinh vuong méc, dé nghi cac don vi
théng tin vé UBND phudng (qua Phong Vin héa - Xa héi) dé kip thoi chi dao giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN ~—
Giri ban dién tie: ~

- S& Noi vu (B/c); i
- TT. Pang tuy phuong;

- TT. HDND phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;

- UBMTTQ VN va céc t chtc chinh trj - X3 hoi
phuong;

- Ban Xay dung Pang phuong;

- Cac phong chuyén mén, TTPVHCC; .
- Cac bon vi SNCL tryc thugc UBND phuong; Phan Pinh H uy

- Cé4c co quan, don vi trén dia ban ong;
- Luu: VT, VHXH.(Trangnm
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